
ถอดบทเรียนชุมชนกรุณา  

“การทำงานของกระบวนกรชุมชนกรุณา” 

9 พฤษภาคม 2564 

กลุม่เปา้หมาย : กระบวนกรชุมชนที่ทำงานในประเด็นการขับเคลื่อนชุมชนแหง่การ

อยู่ดีและตายดี 

วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน 

“Peaceful Death ชุมชนกรุณาเพ่ือการอยู่และตายดี” เชิญผู้ที่ทำงานขับ

เคลื่อนชุมชนกรุณาในสังคมไทยมาร่วมกิจกรรมถอดบทเรียน เป็นวงแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผ่านโปรแกรม ZOOM เดือนละครั้ง แตล่ะครั้งจะมีหัวขอ้แตกตา่งกันไป ครั้งนี้เป็นครั้ง

ที่ 6 ที่ทาง Peaceful Death ไดช้วนกระบวนกรชุมชนที่ทำงานในประเด็นการขับ

เคลื่อนชุมชนแห่งการอยู่ดีและตายดี ได้มีโอกาสมาพบกัน ทำความรู้จักกัน แลก

เปลี่ยนเรียนรู้การทำงานร่วมกัน 

ประสบการณ์ของกระบวนกรชุมชนกรุณานั้นมีประโยชน์ เป็นบทเรียนให้กับ

คนทำงานในสังคม บางคนทำงานมาหลายปี บางคนพ่ึงเริ่มทำงาน ตอ้งการใชพ้ื้นนี้ให้

มีประโยชน์ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีประสบการณ์ใดที่น่าประทับใจ มีความยาก

อย่างไรในการทำงาน เมื่อทำงานแล้วข้างในใจเราได้เรียนรู้อะไร ที่ส่งผลต่อการขับ

เคลื่อนให้เกิดเป็นพ้ืนที่ชุมชนกรุณาของตนเอง การขับเคลื่อนที่ทุกคนกำลังทำงานมี

หลายรูปแบบ บางคนอาจจะแบ่งปันในการใชเ้ครื่องมือก็ได ้ หรือบางคนอาจจะแบ่ง

ปันในกระบวนการทำงานที่โดดเดน่ ซึ่งทุกคนแล้วแล้วแตม่สี่วนในการสื่อสารเรื่องราว

การอยู่ดีและตายดีกับผู้คนรอบขา้งเชน่กัน 
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ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าการทำปฏิบัติการเล็ก ๆ เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้แนวคิด

ชุมชนกรุณาถูกแผ่ขยายไป ซึ่งอาจจะไม่จำเป็นต้องทำงานกับผู้ป่วยด้วยซ้ำ แต่เรา

สามารถสร้างระบบนิเวศที่เก้ือกูลใหกั้บชุมชนที่เราทำงาน ที่เราอาศัยอยู่ และแนน่อน 

มันจะทำใหเ้กิดชุมชนกรุณา แตล่ะคน แตล่ะพ้ืนที่ แตล่ะประสบการณ์ จะชว่ยขยาย

มุมมองใหเ้ราเห็นภาพนั้นชัดเจนมากขึ้น ว่าเราจะเดินทางตอ่ไปอย่างไร ทา้ยที่สุดแล้ว 

Peaceful Death บทเรียนจากการทำงาน จะไดเ้สียงสะทอ้นจากคนทำงานตัวจริง นำ

เอาเครื่องมือตา่ง ๆ มาออกแบบกระบวนการทำงานเพ่ือสนับสนุนใหทุ้กคนไดเ้อากลับ

ไปทำงานอย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

ขอบข่ายเน้ือหา 

▪ แรงบันดาลใจในการทำงาน ที่มาของการมาเป็นกระบวนกรชุมชนเนื้อหาอยู่

และตายดี 

▪ วิธีการทำงาน ใชเ้ครื่องมือใดบ้าง เนื้อหาทีถ่่ายทอด 

▪ กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

▪ มีวิธีการสร้างความร่วมมือกับชุมชน approach ชุมชนอย่างไร ในฐานะของ

กระบวนกรชุมชน 

▪ มีทีมงานไหม มีการทำงานในทีมอย่างไร 

▪ ความทา้ทายในการทำงาน 

▪ สิ่งทีต่อ้งการการสนับสนุน 

▪ ไดเ้รียนรู้อะไรจากการทำงานกระบวนกรชุมชน 

▪ มองบทบาทการเป็นกระบวนกรชุมชนของตนเองอย่างไร  

วิทยากรกระบวนการ 
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1. คุณวรรณา จารุสมบูรณ์ 

2. คุณสุธีลักษณ์ ลาดปาละ 

3. คุณพันธกานต ์อินตะ๊มูล 

ชว่งท่ี 1 กระบวนการ Check In แนะนำตัว ความรู้สึกเชา้น้ี แนะนำงานชุมชน

กรุณาท่ีทำอยู่ในปจัจุบัน  

▪ คุณวรรณา จารุสมบูรณ์ (สุ้ย) เป็นประธานกลุ่ม Peaceful Death ดูแล

โครงการชุมชนกรุณาเพ่ือการอยู่และตายดี ทำงานสร้างระบบนิเวศในสังคมที่

เอื้อตอ่การอยู่และตายดี โครงการชุมชนกรุณาก็เป็นส่วนหนึ่งปฏิบัติการ 

▪ คุณฐนิดา อภิชนะกุลชัย (เป็ด) ดูแลบริหารงานโครงการของ Peaceful 

Death ทำงานส่วนกลางจิปาถะมากมาย อยู่ที่กรุงเทพเป็นหลัก  

▪ คุณสุธีลักษณ์ ลาดปาละ (อิ้ม) ทำงานชุมชนกรุณาขะไจอ๋ยู่ในพ้ืนที่จังหวัด

ลำปาง และทำงานร่วมกันในพ้ืนที่ภาคเหนือ ดูแลโครงการสรุปบทเรียนนี้ดว้ย 

ทำหนา้ที่อำนวยการเรียนรู้ในวันนีด้ว้ย 

▪ คุณพันธกานต ์ อินตะ๊มูล (เคน) ทำงานชุมชนกรุณาขะไจอ๋ยู่ในพ้ืนที่จังหวัด

ลำปาง ในชว่งสถานการณ์ COVID – 19 ไดร้ิเริ่มกิจกรรมในรูปแบบชุมชน

กรุณาออนไลน ์ ถอดบทเรียนวันนี้ทำหนา้ที่บันทึกบทเรียน บันทึกเนื้อหา จับ

ประเด็น จากการพูดคุยของทุกคน 

▪ คุณภัทฬศิลป์ธอณ โกศาวัรณ์ (ตอ้ม) เป็น IT Support ของ Peaceful Death 

ดูแลหอ้งเรียนออนไลน ์

▪ คุณเจนจิรา โลชา (เจน) ทำงานชุมชนกรุณาขะไจอ๋ยู่ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

ทำงานกับโรงพยาบาลโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้สูงอายุในพ้ืนทีต่า่ง ๆ และผู้

ป่วยโรคเรื้อรัง 
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▪ คุณวรัญญา จิตรบรรทัด (หนับ) เป็นอาจารย์พยาบาลอยู่ที่วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีนครศรี ธ ร รมราช ทำชุมชนกรุณาที่ ชุ มชนนา เคี ยน 

นครศรีธรรมราช 

▪ คุณปิญชาดา ผ่องนพคุณ (กอเตย) จากชุมชน ก.กรุณา พันทา้ยนรสิงห ์

จ.สมุทรสาคร ในชว่งสถานการณ์ COVID – 19 ก็ไดท้ำชุมชนกรุณาออนไลน์

ดว้ย 

▪ คุณวิชญา โมฬีชาติ (เบนซ)์ อยู่ชุมชนกรุณาขะไจท๋ำงานในพ้ืนที่เชียงใหม ่

▪ คุณอัมพิกา ไกรอ่ำ (แข) เป็นครูโรงเรียนเชียงคำวิทยาคม จ.พะเยา ไดน้ำเกม

ไพ่ไขชีวิตไปใชใ้นพ้ืนที่ ทำกิจกรรมกับเด็ก ๆ เยาวชน ทำกับคนที่มาอบรมตา่ง 

ๆ 

▪ คุณวราเวช จิมากุลโกมล (เติร์ก) เป็นพ่อบ้านอยู่เชียงราย เปิดสำนักงานตรวจ

สอบบัญชี เป็นจิตอาสาใหกั้บทีมที่เชียงราย เวลามีอบรมมักจะใชก้าร์ดตา่ง ๆ 

มาชว่ยใหค้นไดเ้รียนรู้ตัวเอง 

▪ คุณสกุลรัตน ์จารุสันตกุิล (ตั๊ก) อยู่จังหวัดอุบลราชธานี ปัจจุบันเป็นครูโยคะที่

เกษียณอายุการทำงานประจำ และเป็นกระบวนกรอิสระ ไดม้ีโอกาสใชเ้ครื่อง

มือของ Peaceful Death ไปใชง้าน เชน่ เอาการ์ดไปทำงานผู้ป่วย ปัจจุบันได้

ทดลองเอาไพ่รุ้งมาทำกิจกรรมออนไลน ์ 

▪ คุณวลัยพร วังคะฮาต (อร) เป็นครูอาสาสอนหนังสือเด็กในชุมชน ทำชุมชน

กรุณากับเด็ก ๆ ในชุมชนเป็นปีแรกที่จังหวัดอุบลราชธานี 

▪ คุณปทิดา โมราศิลป์ (หญิง) เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ไดน้ำเอาเกมไพ่ไขชีวิตไปใชกั้บผู้สูงวัย 

▪ คุณดิเรก ชัยชนะ (เชค) เปิดร้านหนังสืออยู่ที่หาดใหญ่ ทำชุมชนกรุณาที่พะตง 

สงขลา 
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▪ คุณโสภาวรรณ วิทย์ดำรงค ์ (โส) จากชมรมกระบวนกรอุทยานวิทยาศาสตร์ 

สวทช. เป็นฟรีแลนซ ์

▪ คุณนรินทร์ เตโชติอัศนย์ี (หนู) ทำชุมชนกรุณาอยู่ที่จันทบุร ี

▪ คุณอัจฉรา วัฒนาภา (หย่ิว) เป็นอาจารย์อยู่ที่คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้เอาเครื่องมือไปใช้กับ

นักศึกษา บุคลากร 

▪ คุณชลิดา จรรยหาญ (ออย) เป็นครูสอนโยคะ ฝึกหัดใชเ้ครื่องมือกับกลุ่ม

นักเรียนโยคะในกรุงเทพ 

▪ คุณหทัยรัตน ์สุดา (อ้อ) อยู่จังหวัดอุบลราชธานี เปิดบ้านเป็นพ้ืนที่สาธารณะ

ชื่อหอ้งสมุดผีเสื้อ ใหค้นเขา้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 

ชว่งท่ี 2 แบง่กลุม่ผู้เข้าร่วมกระบวนการออกเปน็ 3 กลุม่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม

กันในหัวข้อ 

1. แรงบันดาลใจในการทำงาน ที่มาของการมาเป็นกระบวนกรชุมชนเนื้อหา

อยู่และตายดี 

2. วิธีการทำงาน ใชเ้ครื่องมือใดบ้าง เนื้อหาทีถ่่ายทอด 

3. กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

4. มีวิธีการสร้างความร่วมมือกับชุมชน Approach ชุมชนอย่างไร ในฐานะ

ของกระบวนกรชุมชน 

5. มีทีมงานไหม มีการทำงานในทีมอย่างไร 

6. ความทา้ทายในการทำงาน 

7. สิ่งทีต่อ้งการการสนับสนุน มีอุปสรรคอะไรบ้าง 
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โดยตั้งตน้จาก Photo Voice ที่แตล่ะคนเตรียมภาพมาแชร์แบ่งปันเรื่องราว

ตัวแทนการทำงานกระบวนกรชุมชนของตนเอง 

กติกากลุ่มย่อย 

▪ พูดคุยกันอย่างอิสระ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ คุยถึงสิ่งที่อยากเห็น 

▪ มีตัวแทนผู้เขา้ร่วมกิจกรรมทำหนา้ที่นำวงพูดคุยและบันทึกประเด็นนา่สนใจ 

▪ จัดทำ One Page Presentation อย่างงา่ย เพ่ือนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ชว่งท่ี 3 ตัวแทนกลุม่นำเสนอประเด็นจากชว่งท่ี 2 
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กลุ่ม 1 
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กลุ่ม 2 
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 กลุ่ม 3 

1. แรงบันดาลใจในการทำงาน ที่มาของการมาเป็นกระบวนกรชุมชนเนื้อหาอยู่

และตายดี 

▪ เกิดจากคนในครอบครัวป่วยได้นำเครื่องมือไปใช้งานแล้วเกิดผลด ี มี

ประสบการณ์ตรงในการดูแลผู้ป่วยในครอบครัว เชน่ ไดน้ำเอาสมุดเบาใจไป

ใชกั้บพ่อทีป่่วยระยะสุดทา้ย ตอนนั้นมี เจา้หนา้ที่ รพ.สต. มาชว่ยเหลือ

ครอบครัวเราอย่างดี ซึ่งตอนนั้นเราก็ไมรู่้จักชุมชนกรุณา พอไดม้าเรียนรู้กับ 

Peaceful Death จึงเริ่มเขา้ใจว่าสิ่งที่ เจา้หนา้ที่ รพ.สต. ทำในตอนนั้นคือ

ชุมชนกรุณา จึงมีความตั้งใจที่จะสร้างชุมชนกรุณาในพ้ืนที่ให้เป็นรู้เป็นร่าง

และทำงานร่วมกับเจา้หนา้ที่ รพ.สต. ดว้ย 
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▪ ไดเ้รียนรู้จากรุ้งบนไพ่รุ้ง รุ้งมันพัดพา มาแล้วก็ไป ไปแล้วก็มา ดอกไมค้ือ ชีวิต

นีน้อ้ยนักดังคำสอนของสมเด็จพระสังฆราชฯ ทุกวันนี้มีชีวิตอยู่ไดเ้พราะมีลม

ใตป้ีกจากคนอื่น มีเพ่ือน ตอนนี้เกษียณการทำงานแล้ว ก็ยังอยากทำงาน

เพื่อทำงานตอบสนองจิตใจ ชอบทำงาน อยากทำงาน 

▪ ทำงานท่ีเก่ียวกับการจัดกระบวนการเผชิญความตายอย่างสงบมานาน

นับสิบป ี พอกลับบา้นจึงอยากให้เกิดการตายดีท่ีบา้น จึงไดเ้ริ่มชวนเจา้

หนา้ที่โรงพยาบาลแถวบ้านมาทำงานเพ่ือขับเคลื่อนสังคมแหง่การตายดี เริ่ม

ตน้จากการเป็นคนธรรมดา ไมม่ีใครรู้จัก จึงตอ้งเริ่มตน้จากการเก็บขอ้มูลใน

ชุมชน ทำใหเ้ห็นว่าในชุมชนมีระบบการดูแลสุขภาพที่เขม้แข็ง เพียงแตข่าด

การเชื่อมโยงใหเ้ป็นระบบ 

▪ เริ่มต้นจากการสอนจัดดอกไม้แบบอิเคบานะ ท่ีเชื่อมโยงกับความไม่

แน่นอนของชีวิต สนใจและทำงานกับความตายในมิติอื่น ๆ เชน่ มิติจิต

วิญญาณ 

▪ เกิดการเจ็บป่วย เม่ือหายป่วยทำให้รู้ว่าการตายก่อนตายสำคัญมาก 

ตอนป่วยก็รู้สึกเหมือนตายแล้ว เหมือนตกนรกทั้งเป็น ทำใหรู้้ว่าการเตรียมตัว

เองใหพ้ร้อมตายสำคัญมาก เมื่อถึงเวลานั้นจะไดไ้มทุ่กขต์อนที่ชีวิตวิกฤต 

▪ มีบทบาทหน้าท่ีการทำงาน ทำให้ต้องมาทำงานเรื่องน้ี เชน่ เป็นบุคลากร

สุขภาพ เป็นอาจารย์สอนนักศึกษาพยาบาล สอนนักศึกษาแพทย์ อีกทั้งยังได้

มีโอกาสไปอบรมเครื่องมือของ Peaceful Death เพ่ือเอากลับมาทำงานอีก

ดว้ย 

▪ มีความสนใจส่วนตัวท่ีอยากเรียนรู้เรื่องราวเก่ียวกับการเผชิญความตาย

อย่างสงบ เรียนรู้ว่าความตายอยู่ไมไ่กลจากเรา ความตายเป็นสัจธรรม เป็น

ความจริงแทข้องชีวิต 
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▪ ได้มาเรียนคอร์สกระบวนกรชุมชน ของ Peaceful Death เขา้ใจพ้ืนฐาน

ของทักษะที่จำเป็นสำหรับกระบวนกร และมีเครื่องมือใหเ้อาไปฝึกฝน ใชง้าน

ตอ่ 

2. วิธีการทำงาน ใชเ้ครื่องมือใดบ้าง เนื้อหาทีถ่่ายทอด 

เครื่องมือ เนื้อหา ที่นำมาใช ้ 

▪ สมุดเบาใจ ดว้ยความตั้งใจที่อยากใหค้นในชุมชนมีสมุดเบาใจ เพราะเห็น

ว่าการเตรียมตัวใหด้ีในชว่งสุดทา้ยของชีวิตจะมีคุณภาพชีวิตที่ดดีว้ยเชน่กัน  

▪ เกมไพ่ไขชีวิต ใชง้านในหลายรูปแบบ แบบเดี่ยว คู ่เล่นเป็นกลุ่ม ทำงานทั้ง

ออนไลนแ์ละออฟไลน ์

▪ ไพ่ฤดูฝนดูแลผู้สูญเสีย มีพลังในการเปิดใจ มสี่วนชว่ยคน้หาคำตอบในใจที่

คน้เทา่ไหร่ก็ไมรู่้คำตอบ มีการดึงเอาไปไพ่รุ้งมาใชง้านดว้ย ซึ่งเป็นสำรับหนึ่ง

ของไพ่ฤดูฝน 

▪ ทักษะการรับฟัง อาจจะใชโ้จทย์จากเกมไพ่ไขชีวิต 

▪ คอร์สมรณานุสติ หอ้งเรียนสุนทรียกับความตาย ในมุมมองสุขาวดี พุทธ

แบบเซน พุทธวัชรยาน 

▪ ใชศ้ิลปะในการสื่อสารอารมณ์ ความคิดที่เกิดขึ้น การจัดดอกไม ้ เอาสิ่งที่

เป็นนามธรรมออกมาเป็นรูปธรรมผ่านงานศิลปะ (ธรรมะศิลป์) เพ่ือสร้างการ

เรียนรู้เรื่องชีวิตและความตาย 

▪ คอร์สสุนทรียภาวนาสำหรับผู้ดูแล – ใหค้วามรู้ ใหท้ักษะ (เกมไพ่ไขชีวิต 

ไพ่ฤดูฝน แคร์คลับ สมุดเบาใจ ทักษะการฟัง) ดา้นจิตวิญญาณ (การภาวนา 

การจัดดอกไม ้ศิลปะ) การมีส่วนร่วม 
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▪ ใชเ้ครื่องมือเปน็จุดเริ่มต้นในการสะท้อนคิด (ไพ่ฤดูฝน) ไดท้บทวนตัวเอง 

ไดฟั้งตัวเอง ทำใหเ้ขาสามารถกลับไปโอบกอดตัวเองอย่างอ่อนโยน 

▪ ใชโ้ยคะเพื่อสมาธิ ใหก้ลับมาตระหนักรู้ รู้สึกตัวมากขึ้น 

▪ ใชนิ้ทานสร้างการเรียนรู้กับเด็กในเรื่องการพลัดพรากสูญเสีย เชน่ นิทาน

แมวนอ้ยร้อยหมื่นชาต ิ

▪ ใช ้สื่อ คลิป Podcast ของ Peaceful Death 

วิธีการทำงาน รูปแบบ กระบวนการ 

▪ ทำงานกับคลินิกโรคเรื้อรังในโรงพยาบาล ทำเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ใน

กระบวนการมีการถ่ายเอกสารหนา้ 6 ของสมุดเบาใจ สอดแทรกความรู้เรื่อง

การดูแลแบบประคับประคอง 

▪ สร้างกระบวนกรชุมชนใหส้ามารถนำเครื่องมือและความรู้ ความเขา้ใจเรื่อง

การอยู่ดีและตายไปทำงานตอ่ไป 

▪ ทำกิจกรรมกับผู้สูงอายุในชุมชน เชน่ ทำเจลล้างมือ พูดคุยกับคนตา่งวัย 

เรียนรู้ความกรุณา เพ่ือใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้เรื่องราวของชีวิต ผู้คนตา่ง

วัย ซึ่งเด็กและเยาวชนที่อยู่ในครอบครัวเดี่ยวยุคปัจจุบันจะไมไ่ดใ้กล้ชิดกับผู้

สูงอายุ 

▪ ลงชุมชน เย่ียมบา้นผู้ปว่ย 

▪ นำความรู้ เครื่องมือไปสอดแทรกในชั้นเรียน เชน่ วิชาการสาธารณสุข

ชุมชน วิชาชีวิตที่มีความหมาย เพ่ือใหน้ักศึกษารุ่นใหมม่ีความรู้ความเขา้ใจ

เรื่องชุมชนกรุณา การอยู่ดีและตายดี 
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▪ จัดค่าย จัดการฝึกอบรม ใช้เครื่องมือท่ีเก่ียวข้องสอดแทรกในการจัด

กระบวนการอย่างแนบเนียน ผ่านการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมผ่าน

กระบวนการกลุ่ม วงสนทนา 

3. กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

▪ ผู้สูงอายุ 

▪ ครอบครัวในชุมชน  

▪ นักเรียนโยคะ ที่เนน้การพัฒนาจิตใจไปพร้อม ๆ กัน (หัตถะโยคะ) 

▪ ผู้ปว่ยในโรงพยาบาลและผู้ปว่ยท่ัวไป เชน่ ผู้ป่วยมะเร็ง ผู้ป่วยไต คนไข้

จิตเวชที่มีนักจิตวิทยาดูแล  

▪ บุคลากรสุขภาพและเครือข่ายสาธารณสุข เชน่ เจา้หนา้ที่ในโรงพยาบาล 

บุคลากรงาน Palliative Care 

▪ อาจารย์มหาวิทยาลัย 

▪ คนท่ัวไปท่ีเริ่มเขา้ใจสภาวะของตนเอง เชน่ คนที่เริ่มว้าวุ่นใจ วัยรุ่นทั่วไป 

▪ นักศึกษา เชน่ นักศึกษาพยาบาล นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาทั่วไป 

▪ ผู้ดูแลในชุมชน เชน่ อาสาภิบาลทอ้งถ่ิน Care Giver อาสาสมัครสาธารณ

สุขประจําหมูบ่้าน             (อสม.) เจา้หนา้ที่ รพ.สต. 

▪ นักเรียนของโรงเรียนในพื้นท่ีชุมชน 

▪ เด็กและเยาวชนในชุมชน อาจจะมีเป้าหมายที่อยากพาออกจากมือถือ ใช้

งานศิลปะ มาจากครอบครัวที่สนใจ 
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4. วิธีการสร้างความร่วมมือกับชุมชน Approach ชุมชนอย่างไร ในฐานะของ

กระบวนกรชุมชน 

▪ เริ่มตน้จากการใชส้มุดเบาใจเขา้ไปทำกับ รพ.สต. แล้วจึงขยับขยายไปสู่พ้ืนที่

อื่น ๆ ตอ่ไป 

▪ ขายฝัน ชวนโรงพยาบาลหรือหนว่ยงานมาทำงานร่วมกัน โดยชี้ใหเ้ห็นว่างาน

ที่กำลังทำนี้ win win โรงพยาบาลหรือหนว่ยงานไดผ้ลงาน ประชาชน ผู้ป่วย 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี กระบวนกรชุมชนคนทำงานไดง้าน  

▪ เริ่มจากสำรวจทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน คน้หาพ้ืนที่ทำงาน เริ่มจากคนรู้จัก 

5. มีทีมงานไหม มีการทำงานในทีมอย่างไร 

▪ หลายคนเริ่มต้นจากการทำงานคนเดียว เชน่ การไปทำงานเป็นจิตอาสาที่

โรงพยาบาล 

▪ เมื่อเริ่มตน้จากการทำงานคนเดียว เริ่มมีคนใหค้วามสนใจในสิ่งที่เราทำ อยาก

มาเรียนรู้ดว้ย ไดเ้อาไปใชกั้บคนในครอบครัว คนรอบขา้ง จึงขยับเขา้มาเป็น

ทีมทำงานในพื้นท่ี การทำงานในทีมเนน้การพูดคุยกันในทีมใหม้าก เนน้การ

สร้างการเรียนรู้ในทีมก่อนที่จะออกไปทำงานกับคนอื่น เช่น ในทีมป่วยซึม

เศร้า เขากลับมาเห็นคุณคา่ของตัวเองและกลับไปทำชุมชนกรุณาเล็ก ๆ ของ

ตัวเอง 

▪ อาศัยบารมีเก่า เครือขา่ยการทำงาน ชวนเครือข่ายในพื้นท่ีมาทำงาน เครือ

ขา่ยของ Peaceful Death องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจารย์ หมอ 
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บุคลากรสุขภาพ กระบวนกร ซึ่งคนในพ้ืนที่มีขอ้ไดเ้ปรียบที่สามารถใชภ้าษาที่

งา่ย เขา้ใจบริบทของวัฒนธรรมชุมชน 

6. ความทา้ทายในการทำงาน 

▪ ทำสมุดเบาใจกับผู้ปว่ยระยะสุดท้ายไม่ง่าย 

▪ โควิดทำใหง้านหยุดชะงัก เสียดายที่งานกำลังไปไดด้ี ต้องปรับเปลี่ยนรูป

แบบมาเปน็ออนไลน์ ต้องออกแบบกระบวนการให้มีประสิทธิภาพซึ่งมี

ความท้าทาย เชน่ การทำ ACP แบบออนไลน ์

▪ การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ทำงานกับคนระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่

ตอ้งสื่อสารแบบไหน 

▪ เริ่มต้นทำงานกับคนใกลต้ัว เชน่ คนในครอบครัวซึ่งคนในครอบครัวอาจจะ

ยากที่พูดกับคนในครอบครัวด้วยกันเอง ซึ่งในครอบครัวของเราหลีกเลี่ยงไม่

ไดท้ี่จะตอ้งเผชิญกับความสูญเสีย  

▪ ผู้สูงอายุเขียน อ่าน ลำบาก ทำให้การเขียนสมุดเบาใจเปน็ไปได้ยาก 

▪ เพิ่มความม่ันใจให้ผู้สูงอายุทำสมุดเบาใจ ผู้สูงอายุคิดว่าตัวเองไม่มี

อำนาจตัดสินใจ เขียนสมุดเบาใจไปแล้ว กลัวลูกหลานจะไมท่ำตามเจตนา 

อาจจะแก้ไขดว้ยกันชวนลูกหลานมาอยู่ดว้ยตอนที่เขียนสมุดเบาใจ เพ่ือใหลู้ก

หลายรับรู้ว่าทำไมผู้สูงอายุถึงมีความตอ้งการเชน่นั้น 

▪ ทำงานกลุม่เล็กทำให้ทำงานได้ง่าย  

▪ โรงพยาบาลต้องมีระบบรับรองการทำ ACP จะทำใหผู้้ป่วยทุกคนไดร้ับ

ความรู้ในการดูแลสุขภาพ สามารถเลือกการดูแลสุขภาพล่วงหนา้ ตัดสินใจ

การดูแลในชว่งทา้ยของชีวิตได ้ (ที่โรงพยาบาลแมส่รวย จ.เชียงใหม ่ เริ่มตน้
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จากผู้ป่วยไต และกำลังขยายกลุ่มเป้าหมายไปทีผู่้ป่วยกลุ่มอื่น เชน่ ถุงลมโป่ง

พอง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง และ Stroke) 

▪ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เรื่องชีวิตและความตายต้องหาคนท่ีเหมาะ

สมมาสอน มาจัดกระบวนการ จะทำใหก้ระบวนการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ 

ในฐานะเป็นผู้ประสานงานตอ้งเลือกคนทำงานที่เหมาะสมมาทำงาน คนที่เรา

รู้จักเขาอย่างดี รู้ว่ากระบวนการหรือการสอนของเขาหนา้ตาเป็นอย่างไร เพ่ือ

ป้องกันความเขา้ใจผิด 

▪ การเชื่อมโยงตัวเรากับผู้เข้าร่วมกระบวนการให้อยู่กับปัจจุบัน (การ

ยอมรับในสภาวะปัจจุบัน แมเ้ราจะมีความสุขดี สุขภาพดี แตร่่างกายเราไม่

เหมือนเดิมในทุกวัน) 

▪ เวลา คนทำงานประจำอาจจะมีภาระงานอื่น ๆ การจัดสรรเวลาที่เหมาะสม

กับผู้เขา้ร่วมกิจกรรม เมื่อผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมีความหลากหลาย เวลาในการ

จัดกิจกรรมก็จะหลากหลายไปดว้ย 

▪ เตรียมตัวเองและทีมให้พร้อมก่อนทำงาน เราตอ้งมีความสุข เราตอ้งมี

พลังงานที่ดีที่สามารถส่งพลังไปใหผู้้อื่น (รู้เหตุ วางผล) อ่านหนังสือ เตรียม

ความพร้อม เตรียมความรู้ การเตรียมความพร้อมจะทำให ้ทักษะ ความรู้ของ

ทีมงานที่ไม่เท่ากันถูกทำให้เท่ากันหรืออย่างน้อยก็เท่ากันในระดับความเข้าใจ 

เชื่อมั่นในศักยภาพของทุกคนในทีม 

▪ เป็นครูต้องฝึกฟังมากกว่าสอน จึงจะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการ

สร้างชุมชนกรุณา 

▪ การออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุม่เปา้หมาย ทั้งเนื้อหาและรูป

แบบกระบวนการ 

▪ การทำความเข้าใจพื้นท่ี ความคิด ความเชื่อ ท้ังในองค์กรและชุมชน 
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▪ การทำงานกับความคิดความเชื่อของตนเอง ปรับ Mind set ทั้งของเรา

และของเขา 

▪ หาคนคนนั้นใหเ้จอ คนท่ีเปน็ Gate Keeper เปิดประตูใหเ้ราไปทำงานได ้หา 

key Person 

7. สิ่งทีต่อ้งการการสนับสนุน มีอุปสรรคอะไรบ้าง 

▪ อยากให้จัดทบทวนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ

เพ่ิมความมั่นใจ ความเข้าใจ ความถูกต้องของเนื้อหาที่เราจะต้องเอาไป

ทำงาน 

▪ อยากให ้Peaceful Death และเครือขา่ย ชว่ยประชาสัมพันธง์านท่ีเราทำ 

เพ่ือใหง้า่ยตอนไปชักชวนเครือขา่ยมาทำงานร่วมกัน 

▪ อยากให้มีวงคุย วงสะทอ้นตัวเอง วงถอดบทเรียน วง AAR เรียนรู้วิธีการถอด

บทเรียน ผ่านการทำงานของคนอื่น 

▪ อยากจะถอดบทเรียน R2R อย่างน้อยก็เพ่ือทำให้โรงพยาบาลได้ผลงาน 

เกิดบทเรียนจากการทำงานจริง 

▪ อยากได้เครือข่ายคนทำงานในพื้นท่ี อยากไดเ้พ่ือนฝูง พันธมิตร 

▪ การสนับสนุนอุปกรณ์ในการทำงาน 

▪ การทำเครื่องมือท่ีสามารถนำไปใชแ้บบออนไลน์ได้ เชน่ ไฟล์ไพ่ฤดูฝน

ออนไลน ์ไฟล์เกมไพ่ไขชีวิตออนไลน ์

8. ไดเ้รียนรู้อะไรจากการทำงานกระบวนกรชุมชน 
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▪ ทักษะกระบวนกรทำให้เราพัฒนาจุดอ่อนของตนเอง ทุกกิจกรรม

ทำใหเ้ราไดเ้ยียวยาตัวเอง ไดท้บทวนตัวเองจากการทำงาน เห็นตัวเอง

มากขึ้น เห็นความไมพ่ร้อม เขา้ใจคนอื่นมากขึ้น 

▪ กระบวนการต้องปรับให้เหมาะกับกลุม่เปา้หมาย 

▪ หากสามารถทำงานกับระบบโรงพยาบาลได้ จะทำให้สิ่งท่ีทำเป็น

จริง ผู้ป่วยไดต้ายดี โรงพยาบาลจะรักษาสุขภาพไดง้า่ย ลดการทำงาน 

ลดคา่ใชจ้า่ย อีกทั้งหากไดท้ำงานกับคนที่คลิก คนทีทุ่ม่เท คนที่เขา้ใจ คน

ที่ตั้งใจทำ ยังจะทำให้งานในระบบโรงพยาบาลถูกขับเคลื่อนไปอย่าง

รวดเร็ว 

▪ คนดูแลก็มีความทุกข์ ถึงแม้จะดูแลความทุกข์คนอื่น เปิดพ้ืนที่ให้

ระบาย เปิดพ้ืนที่รับฟัง ทักษะการรับฟังจึงมีความสำคัญ เปิดกว้าง ไม่

ตัดสิน  

▪ ค่อย ๆ ทำไป เดี๋ยวผลก็งอกงาม 

9. มองบทบาทการเป็นกระบวนกรชุมชนของตนเองอย่างไร  

▪ กระบวนกรชุมชนมีสว่นแบง่เบาภาระเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล 

▪ กระบวนกรชุมชนต้องทำให้เรื่องการอยู่ดีตายดีอยู่ในเน้ือในตัว 

เหมือนพกอาวุธติดตัว จะดึงออกมาทำงานเมื่อไหร่ก็ได ้

▪ มองหาเครื่องมือใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนจากเครื่องมือของ Peaceful 

Death สร้างเปน็เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับกลุม่เปา้หมายท่ีเราทำงาน

ด้วย เชน่ นำเอาไพ่ฤดูฝนไปปรับใชเ้ป็นการ์ดกลุ่มคำ 36 คำ ใหเ้หมาะกับ

การเรียนรู้ตามชว่งวัยของเด็ก 
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ชว่งท่ี 4 ประเด็นแลกเปลี่ยน 

- R2R กระบวนการแก้ไขปญัหาอย่างมีสว่นร่วม จะชว่ยทำใหเ้ห็นว่าเราไม่

ได้ทำงานนี้คนเดียว แต่มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา มีการเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ ทาง Peaceful Death มีแผนงานที่จะทำ R2R เร็ว ๆ นี้ จะได้

เชิญชวนทุกคนที่สนใจมาร่วมงานกัน 

- ความตั้งใจในการเรียนรู้ ในแบบฉบับของชาวบ้าน รู้ว่าดี แตอ่ธิบายไมไ่ด ้

จึงตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ขาไดม้าเขา้ร่วมกระบวนการซ้ำ ๆ ตอ้งอาศัยเวลาในการ

เปลี่ยนโหมดการเรียนรู้จากการเป็นผู้ถูกบอกความรู้ เป็นผู้บอกความรู้ออกมา

จากตัวเขาเอง 

- กระบวนการ Empower ชาวบ้านที่ไม่มีใครเคยให้โอกาส แต่การสร้าง

กระบวนการใหเ้ขามีตัวตน มีที่ยืนที่มั่นคง ประสบการณ์ที่เขามีเป็นประโยชน ์

เชน่ ถ้าเขาป่วยระยะทา้ยอยากใหดู้แลแบบไหน ชวนพูดคุยกัน รูปธรรมที่มา

จากการพูดของเขาเอง 

- การเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้เอาไปใช้งานจริงในชุมชน เดินไปที่บ้านคนป่วยแล้วจะ

เอาไปใชอ้ย่างไร เชน่ คำถามจากไพ่ไขชีวิต สมุดเบาใจ ต้องมีการถอดบท

เรียนหลังทำกิจกรรม ใหเ้ขานำเอาออกไปสื่อสารกับคนอื่นได ้ (apply) สิ่งที่

ไดเ้รียนรู้เชื่อมโยงอย่างไรกับชีวิตประจำวัน 

- ชุมชนกรุณาเปิดโอกาสให้ผู้คนได้สร้างสรรค์การทำงาน สร้างสรรค์

กิจกรรม ไดอ้ย่างหลากหลาย มีเครื่องมือ มีความรู้ มีแนวคิด มีบทเรียน ที่

สามารถนำไปปรับใชใ้นพ้ืนที่การทำงานของตัวเองได ้ 

- เรารู้ว่าเราทำเพื่ออะไร เรากำลังเดินไปทางไหน เปน็หมุดหมายในการ

ทำงาน 
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- การสร้างระบบนิเวศของชุมชนกรุณา ทำให้ระบบความสัมพันธ์ของผู้คน

กลับมาเก้ือกูลกัน สร้างโอกาสใหค้นไดเ้ขา้มาทำงานร่วมกัน การมีกระบวนกร

ชุมชนจะเป็นส่วนช่วยเก้ือหนุนการทำงานให้กับหน่วยงายภาครัฐหรือโรง

พยาบาล  

- การสร้างระบบให้เก้ือกูลคนทำงานรุ่นใหม่ช่วยทำให้คนรุ่นใหม่สามารถ

เลี้ยงชีพของตนเองได ้ทำใหยั้งมีคนทำงานอยู่อย่างตอ่เนื่อง ไดข้ับเคลื่อนการ

ทำงานเพ่ือสังคม 

- การชวนให้ทีมจิตอาสา ลงไป “เย่ียมไข้” เย่ียมบา้นในชุมชนเมือง ความ

สัมพันธ์ของผู้คนในชุมชนเริ่มเปลี่ยนแปลงไปและมีการถอดบทเรียนเพ่ือแลก

เปลี่ยนประสบการณ์ มีการสอดแทรกเครื่องมือเกมไพ่ไขชีวิตและแคร์คลับ 

ทำใหจ้ิตอาสาและคนในชุมชนเขา้ใจกันมากขึ้น ชว่ยลดความห่างระหว่าง

ผู้คนในชุมชน 

- นักศึกษาพยาบาลก่อนขึ้นฝึกงานบนหอผู้ป่วยจะมีการเตรียมความรู้ ความ

เขา้ใจ เตรียมจิตใจ ใหเ้ข้าใจความผลัดพรากสูญเสียในบริบทของวัยรุ่นที่

กำลังจะไปประสบกับสถานการณ์ความเจ็บป่วย 

Check Out “ของขวัญ” ท่ีบอกเลา่การเรียนรู้และความรู้สึกในวันน้ี หลังจากได้

ฟังเรื่องราวการทำงานชุมชนกรุณาของเพื่อน 

- คุณเจนจิรา โลชา (เจน) ความเป็นไปไดม้ากมาย 

- คุณวรัญญา จิตรบรรทัด (หนับ) ไดช้าร์จแบต ไดพ้ลังบวกจากทุกคน 

- คุณวิชญา โมฬีชาติ (เบนซ)์ ชุมชนกรุณาเหมือนทุเรียน มีเปลือกมีหนาม แตก็่

ชอบที่จะทำ 
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- คุณปิญชาดา ผ่องนพคุณ (กอเตย) มีคุณครูเพ่ิมทีเดียวหลายคน จาก

ประสบการณ์ของทุกคน 

- คุณอัมพิกา ไกรอ่ำ (แข) ชื่นชมการทำงานของทุกคนที่ลงไปทำงานในชุมชน 

ย้อนมองตัวเองเมื่อครั้งที่ทำแบบนั้นเราเหนื่อยมาก 

- คุณวราเวช จิมากุลโกมล (เติร์ก) นึกถึงเพลงชีวิตสัมพันธ์ ไดก้ลับไปตอบแทน

ผู้มีพระคุณ 

- คุณสกุลรัตน ์จารุสันตกุิล (ตั๊ก) ไดร้ับ Power bank กลับไป 

- คุณวลัยพร วังคะฮาต (อร) แผนที่เส้นทางชุมชนกรุณา 

- คุณปทิดา โมราศิลป์ (หญิง) ไดพ้ลังจากผู้คน สำหรับคนที่กำลังเริ่มตน้ 

- คุณดิเรก ชัยชนะ (เชค) สนใจการพูดความตายในเด็ก ความตายมันคุยไดทุ้ก

ชว่งวัย  

- คุณนรินทร์ เตโชติอัศนย์ี (หนู) แรงบันดาลใจและไฟฉาย 

- คุณอัจฉรา วัฒนาภา (หย่ิว) ว๊าว ที่จะไดเ้อาไปทำกับเด็ก 

- คุณชลิดา จรรยหาญ (ออย) ว๊าว ๆ งง ๆ ไดเ้ทียนนำทาง รู้ว่าจะเอาสิ่งที่เรามี

ไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร 

- คุณหทัยรัตน ์สุดา (อ้อ) ขอบคุณทุกประสบการณ์ที่จะทำใหค้อร์สกลมกล่อม 

- คุณภัทฬศิลป์ธอณ โกศาวัรณ์ (ตอ้ม) เราสามารถเอาส่วนตา่ง ๆ ในเครื่องมือ

ไปใชไ้ด ้

- คุณพันธกานต ์อินตะ๊มูล (เคน) วันนี้กระเป๋าโดเรมอนโตขึ้นจากการเติมเครื่อง

มือวิเศษ 

- คุณสุธีลักษณ์ ลาดปาละ (อิ้ม) บ่มเพาะความกรุณาของตนเองและผู้อื่น 

- คุณวรรณา จารุสมบูรณ์ (พ่ีสุ้ย) ไดเ้พ่ือนร่วมทาง จากวันแรกที่มีคนอยู่ไมก่ี่คน 

ชื่นใจที่เมล็ดพันธ์ุที่เราหวานไว้งอกงามแล้ว 
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“ชุมชนกรุณาเหมือนทุเรียน กว่าทุเรียนจะเดินทางมาถึงเราได ้ตอ้งลงทุนลงแรงกว่าจะ

ไดม้าถึง  

ตอ้งผ่านการปลูก การดูแล การเก็บเก่ียว ขอบคุณทุกความกรุณาที่ไดห้ล่อเลี้ยงจิตใจ 

แมใ้นสถานการณ์ที่อยากลำบาก กินทุเรียนอย่างเอร็ดอร่อยแล้ว  

ก็จะตอ้งดูแลทุเรียนตน้นี้ใหเ้ติบโตตอ่ไป ใหผู้้คนในสังคมไดกิ้นทุเรียนแบบเราดว้ย” 

วรรณา จารุสมบูรณ์ 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

ลำดั

บ

ชื่อ - นามสกุล หนว่ยงาน

1 คุณเจนจริา โลชา CoCo ขะไจ๋

2 คุณวิชญา โมฬีชาติ CoCo ขะไจ๋

3 คุณวลัยพร วังคะฮาต หอ้งสมุดแมวหางก้ินส์

4 คุณดิเรก ชัยชนะ Greenbook Cafe

5 คุณปทิดา โมราศิลป์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สุราษฎร์ธานี

6 คุณหทัยรัตน ์สุดา หอ้งสมุดผีเสื้อ

7 คุณวราเวช จิมากุลโกมล บจก.ออดิท แอนด ์บียอนด์

8 คุณวรัญญา จิตรบรรทัด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครศรีธรรมราช

9 คุณอัมพิกา ไกรอ่ำ โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม

10 คุณอัจฉรา วัฒนาภา คณะทันตแพทยศาสตร์ ม.สงขลา

นครินทร์

11 คุณโสภาวรรณ วิทย์ดำรงค ์ ที่ปรึกษา ชมรมกระบวนกร อวท. สโมสร 

สวทช.

12 คุณปิญชาดา ผ่องนพคุณ ชุมชน ก.กรุณา
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13 คุณสกุลรัตน ์จารุสันตกุิล ขา้ราชการบำนาญ กรมสุขภาพจิต

14 คุณนรินทร์ เตโชติอัศนย์ี -

15 คุณชลิดา จรรยหาญ -
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