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ถอดบทเรียนชุมชนกรุณา “การท างาน Community Palliative Care” 

6 มีนาคม 2564 

ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมประชุมในเช้าวันนี ้

พ่ีสุย้   วุน่วายใจก่อนเขา้ แตภ่าวนาแลว้ก็สบายใจขึน้ 

อิม้  กงัวลใจนิดหนอ่ย  

เคน  สบายใจ สดช่ืน 

เป็ด  สดช่ืน เบิกบาน สงบนิ่งดี 

สมารท์  เรง่รีบ ตอ้งจดัการธุระบางอย่าง ภาวนาแลว้สงบขึน้ ต่ืนเตน้ 

ครูยอด  สดช่ืน ไดช้ารจ์แบตมาเตมิ ไดร้บัพลงัจากครอบครวั เห็นครอบครวักบัชมุชนไปดว้ยกนั รูส้กึดีท่ีได้ 

รว่มในชมุชนกรุณา 

จ๊ะเอ ๋  ตอนแรกลืม การภาวนาท าใหรู้ส้กึตวั 

เห   มารว่มงานบญุบวช วุ่นวายนิดหน่อย เรื่องธุระแตก็่จดัการได ้

พ่ีเจน  สบายๆ กงัวลใจเรื่องหลานนิดหน่อย 

หมอตอ้ง สบายๆ อาจตอ้งแวบ้ไปดแูลคนไขบ้า้ง 

พ่ีอบุล  ออกมาท ากิจกรรมกบัเดก็ๆ พรอ้ม ตื่นเตน้ท่ีจะไดเ้จอทกุทา่น 

ตอ้ม  สบายๆ ไดไ้ปเดินตลาด ทานขา้วอ่ิม พรอ้มในการอยูร่ว่มกนั  

 

น าเสนอสิ่งท่ีคยุกนัในการประชมุครัง้ก่อน (อยู่ในเอกสารแนบ) 

 

เป้าหมายการพูดคุยในวันนี ้ 

- แนวทาง วิธีการท างาน PC ในชมุชนของแตล่ะคน  

- ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัคนท่ีท างาน PC ในชมุชน 

- ช่ ว ย กั น เ ติ ม เ ต็ ม ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร พู ด คุ ย  เ พ่ื อ น า ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร  

 

1.กระบวนการและวิธีการท างาน Community PC  มีวิธีการท างานอย่างไร มีการเขา้ถึงคนหรือทรพัยากร

ต่างๆในชุมชนอย่างไร ข้อควรระวังในการท างาน มีวิธีการบันทึกข้อมูล ประเมิน วัดผลการท างาน 

Community PC อยา่งไร 
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พ่ีเห :  ในพืน้ท่ีท่ีไมเ่คยมีการท างาน PC มาก่อน เราก็เรียนรูจ้ากคนใกลช้ิดก่อน คน้หาคนท่ีมีจิตบริการ ท่ี

ยินดีจะเป็นเจา้ภาพ มาเรียนรูก้บัเรา สว่นท่ีท าใหข้บัเคล่ือนงานได ้คือเริ่มจากใน รพ.สต.ก่อน  หาใครก็ไดท่ี้

ยินดีท า แลว้ จนท.ใน รพ.สต.นัน้ขยายต่อไปยงั อสม.  ไปคน้หาเคสในชมุชน อุปสรรคท่ีเจอคือ ความกลวั

ของคนในชุมชน กลัวผู้ป่วยระยะทา้ย กลัวคนตาย กลวัผี เราจึงตอ้งใหค้วามรู ้ท าคู่มือ เรื่องการสังเกต

อาการ ความเปล่ียนแปลงไปของร่างกายในระยะทา้ย ตอนนีท้  ามาได ้4 ปี พาคนท่ีสมคัรใจไปท างานท่ี 

ICU ไปดวู่าอาการเป็นอย่างไร ตอ้งช่วยเหลือดแูลอย่างไร โดยไดร้บัความช่วยเหลือจากคณุหมอ Fam 

Med มาใหค้วามรูญ้าต ิพอมีเคสท่ีมาตายท่ีบา้นได ้ผา่นไปดว้ยดี คนอ่ืนก็จะโอเคท่ีจะท าตาม นอกจากนีย้งั

ประสานงานขอใหเ้จา้หนา้ท่ีไปเรียนรูก้บั รพ.มะเร็งอบุลราชธานี  รพ.สรรพสิทธิฯ โดยเนือ้หาท่ีเป็นความร็ก็

ใหห้าอ่านเอาเอง เนน้ฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นจริง ๆในการดแูลผูป่้วยระยะทา้ย และสามารถเอาไปถ่ายทอดกับ

คนในชมุชนได ้สนบัสนนุจดัหาอปุกรณใ์หช้มุชน ใหส้ามารถดแูลกนัได ้ของท่ีผูป่้วยระยะทา้ยเคยใชแ้ลว้พอ

คนตายก็เอามาใหค้นอ่ืนได ้ท าผา้ป่าจดัหาอปุกรณท์างการแพทย ์จนไดก้องทนุแพมเพิรส์  ทัง้นีเ้ห็นว่าญาติ

จะใหค้วามสนใจเรียนรูเ้พ่ือใหไ้ดค้วามรูแ้ละน าไปปฏิบตัไิด ้

ตวัชีว้ดัวา่งานส าเรจ็ คือ มีรายไดเ้ขา้กองทนุ มีคนบอกตอ่ เรื่องราวการท างาน มีเครือข่าย มีคนโทร

มาปรกึษา มาดงูาน มาขอความชว่ยเหลือ มาขอใหป้ระสานงาน 

ในการท างานของตนเองนัน้มีการคน้หาเจา้ภาพ ใหค้วามรู ้เช่ือมประสานงาน ศกึษาดงูาน พฒันา

ระบบสนบัสนนุใหก้ลไกการท างานไดดี้ขึน้ หลกัสตูรในการพฒันาใหค้วามส าคญักบัการท างานจริง การได้

ผา่นประสบการณจ์ริง มีการท า Case Conference กบัทีมทกุระดบั มองเห็นคนเท่าเทียมกนั ใหค้นท างาน

มี authority สรา้งความเทา่เทียม ความไวใ้จ มั่นใจกนัและกนั มีพืน้ท่ีใหท้กุคนเป็นเจา้ของเคส เกิดความใส่

ใจในการดูแลผูป่้วยมากขึน้ และเกิดการเรียนรูใ้นทีม เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน ใชว้ฒันธรรมของ

ชมุชนมาเป็นส่วนหนึ่งของงาน PC เอาอาหารท่ีใส่บาตรไปแบง่ปันกบัครอบครัวท่ีตอ้งการ และนิมนตพ์ระ

ไปใหผู้ป่้วยตกับาตรท่ีบา้น ท าใหเ้กิดการดแูลผูป่้วยระยะทา้ยในหลายมิต ิ

 

พ่ีอบุล : ตนเองไมไ่ดเ้ป็นพยาบาล PC โดยตรง เริ่มจากการดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รงั เราลงไปท างานกบัชมุชน มี

เครือขา่ยกลุม่ อสม. ผูน้  าชมุชน เห็นว่าการท างานตอ้งอาศยัความรว่มมือ เดิมคนใหน้ า้หนกักบัการท างาน

ของเราเป็นหลกั แตก็่อาศยัการอธิบาย ท าความเขา้ใจ ใชก้ารชวนคยุ ตัง้ค  าถาม ใหเ้ขาเป็นเจา้ของร่ วมใน

การท างาน เปิดพืน้ท่ีใหค้นมาเรียนรู ้เกิดเครือข่ายคนท างานร่วมกัน หากมีการจดัอบรมตอ้งน าไปสู่การ

ปฏิบตัิจริงได ้ทฤษฎีไม่ตอ้งเยอะ เรียนแล้วไปลงพืน้ท่ี คุยกันก่อนเข้าเย่ียมบา้นและหลังเย่ียมบา้น ได้



 3 

แลกเปล่ียนกัน เรียนรูด้ว้ยกัน เม่ือเขียนโครงการจะมีกิจกรรมจัดเวทีถอดบทเรียน แลกเปล่ียนกันทุกปี 

เพ่ือใหค้นท างานไดเ้รียนรูจ้ากกนัและกนั 

การก าหนดนโยบายจากรฐัก็อาจมีแรงตา้น มีกรอบมาก าหนด เราก็จะชวนใหเ้ริ่มจากสิ่งท่ีพอท าได้

ก่อน พอเราท าแลว้เกิดงาน ก็จะมีคนเขา้มามีสว่นรว่มเอง   

รูว้า่สิ่งท่ีตวัเองท าวา่ส าเรจ็จาก  

> การเรียนรูร้ว่มกนั สิ่งท่ีทีมสะทอ้นออกมา วา่เคา้ไดเ้รียนรูอ้ะไร เติบโตอะไร ยงัขาดตรงไหนท่ีตอ้งเตมิให้

กนั 

> สงัเกตคนท่ียงัคงอยูใ่นทีม คนท่ียงัท างานในชมุชนรว่มกนัมีการเรียนรูเ้ติบโต มีการขยายเครือข่ายไป 

และตดิตอ่กนัอยา่งตอ่เน่ือง 

ตวัอยา่ง  

พ่ีสายทอง อสม.หว้ยทราย เริ่มจากการท่ีมีใจในการดแูลชมุชน เดิมมีบคุลิกภาพท่ีแข็งๆพดูจาโผง

ผาง เราเติมเรื่องการไดอะลอค ตอนแรกเขาก็ดลู  าบากในการเรียนรู ้ตอ่มาเขาเห็นตวัอย่างประโยชนจ์าก

เครื่องมือท่ีเราท า จึงน าไปใช้และเราก็ท ากระบวนการแบบนีใ้นการท างาน การเรียนรูด้ว้ยกนัดว้ย พอเขา

ป่วยและมาเจอกบัตวั เห็นวา่ตอ้งระวงัเรื่องอะไรบา้ง มีการปรบัเปล่ียนสไตลก์ารพดู การท างาน รูต้วัเร็วขึน้ 

ตวัเขารูส้กึวา่ตวัเองโชคดีท่ีไดท้  างานแบบนี ้ 

 

ครูยอด :  มองใน เดิมบา้พลงั ท างานอย่างเต็มท่ี หมดแมกซ ์ ต่อมาจึงมองตวัเราก่อน ว่าเราเป็นอย่างไร 

พรอ้มมากนอ้ยแค่ไหน ใชแ้นวคิดใดในการท างาน สงเคราะหห์รือเมตตาปัญญา เท่าทนัชุดความคิดของ

ตวัเอง ประเมินว่าสิ่งใดท่ีเราท าไดห้รือไม่ได ้ระมดัระวงัการใชพ้ลังงานของตวัเอง ประเมินศกัยภาพของ

ตนเอง มองตวัเองวา่เราเป็นใคร เขา้ใจตวัเอง 

มองนอก เรียนรูส้ถานการณ ์ชุดความคิด ความรูต้่างๆ โครงสร้างชุมชน ความสมัพนัธเ์ช่ือมโยง

ของหน่วยบริการกับชุมชน ท าความรูจ้ักกับชุมชน อาจจะจากเอกสารมือสองหรือการสังเกตการณ ์ ไป

สัมผัสชุมชนศึกษาข้อมูลของชุมชน ประวัติศาสตรช์ุมชน แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการท างาน 

วฒันธรรม ความเช่ือ ความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ เขา้ใจสิ่งท่ีเราก าลงัท างาน 

มองเช่ือมโยง มองหาจุดเกาะเก่ียวระหว่างคนท างานกับชุมชน มองใหเ้ห็นสมดุลในการท างาน

ระหวา่งงานและชีวิต ได ้Give และ Take จากกนัและกนั 
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การท างานชุมชน ไม่ไดแ้ยกส่วนจากการใชชี้วิต  ใชชี้วิตเรื่องอ่ืนๆ เรียนรูแ้ลว้น ามาปรบัใชก้บัการ

ท างานชมุชนดว้ย เชน่ การใชห้ลกัเรื่องพลงัของไอคโิดมาใชก้บัการท างานชมุชน  ใหค้วามส าคญักบั Micro 

mastery  

  ประเมินความส าเร็จของงานจาก ในชีวิตประจ าวนั ดจูากการท่ีคนในครอบครวัส่ือสารออกมา มิติ

อ่ืนๆของชีวิต สายตาหรือเสียงจากคนในชมุชน ส่ือมวลชน หรือจากการจดัเวทีพดูคยุ การประเมินควรเป็น

วิธีการท่ีมีความหลากหลาย สรา้งสรรค ์

ตวัอย่าง สถานการณท่ี์เห็นว่าตนเองจัดสมดุลไดคื้อความไม่โอเคหลังเฟสแรกของการท างาน

โครงการหนึ่ง เราก็ถอยออกมาก่อน ใชเ้สียงจากท่ีอ่ืนมาช่วยสะทอ้น ใหเ้กิดงานต่อ ช่วยสนับสนุนใหที้ม

ท างานภายใตเ้ง่ือนไขหรือบรบิทท่ีตดิกรอบ กบัดกัการท างานของระบบราชการ  ใหเ้กิดการท างานท่ีกา้วไป

ในจงัหวะเดียวกนัได ้ 

 

พ่ีเจน : เริ่มท างานจากการส ารวจขอ้มลูในชมุชน ดวู่ามีระบบการดแูลผูป่้วยระยะทา้ยยงัไงบา้ง เห็นบริบท

ของชุมชน เห็นตวัละคร เช่น ญาติ เพ่ือนบา้น รพ. เห็นว่าระบบท่ี รพ.วางไว ้มีประสิทธิภาพดีอยู่ วางใหมี้

การท างานตามระบบ การประชุมติดตามประเมินผล แต่ก็พบว่า ไม่สามารถท าไดต้ามระบบ เน่ืองจากมี

ความติดขดั อาจจะเป็นเรื่องค่าตอบแทน การสวมหมวกหลายต าแหน่ง ท าให้การท างานไม่เป็นไปตาม

ทิศทางท่ีถกูก าหนดไว ้   

ตอ่มาเม่ือในหมูบ่า้นมีผูป่้วยระยะทา้ย 1 ราย เราท าหนา้ท่ีประสานงานให ้อสม. จนท.รพ.ไปเย่ียม 

เราก็ไดแ้ต่ตรวจสอบ ดแูลใจญาติ  เรายงัวางตวัไม่ถูกว่าควรอยู่ตรงจดุไหน มีขอ้สงัเกตว่าอาจไม่มีคนมา

เย่ียมบา้นหรือใหค้  าปรึกษาได ้ชุมชนเองยงัขาดองคค์วามรูใ้นการดแูลกันอย่างครบวงจรอยู่ ขาดคนเป็น

เจา้ภาพหรือประสานงาน  

การท างานในฐานกระบวนกรชมุชน การเช่ือมโยงกบั รพ. กบัระบบ ใชค้วามสมัพนัธเ์ดิมท่ีดีตอ่กนั 

อาสาเขา้ไปท างานโดยการคยุกบัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง บอกว่าเรามีอะไรบา้ง ท า

อะไรใหไ้ดบ้า้ง เนน้ไปในเรื่องการใหค้วามรูเ้รื่องการวางแผนสขุภาพล่วงหนา้ ท างานรว่มกบัทีม PC ลงไป

เย่ียมบา้นดว้ยกนั เพ่ือใหม้องเห็นเสน้ทางการท างาน แสวงหาเครือข่ายในการท างานรว่มกนั เช่น พระสงฆ ์

โดยการแบง่ปันองคค์วามรู ้เชือ้เชิญใหม้าท างานรว่มกนั ส่ือสารเจตนาของเราใหช้ดัเจน พิสจูนเ์จตนาของ

เราจากการกระท า ใหค้นเห็นจากผลงาน แลว้คอ่ยเขา้มาใชบ้ริการ เขา้มาเป็นเครือข่าย เปิดใจ เปิดพืน้ท่ีให้

เราท างาน  



 5 

 

  การท างานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย ์ชวนใหเ้คล่ือนจากกรอบหรือชุดแนวคิดเดิม เป็นเรื่อง

ยาก เราตอ้งท างานกบัความคดิความเช่ือของคนท างานดว้ย  

 

พ่ีเกือ้ : ตนเองเคยเป็นพยาบาลโรงพยาบาลศนูยฯ์ เริ่มจากไม่รูจ้กังาน PC มาก่อนเลย เริ่มจากไปอบรม

สมาธิบ าบดัแลว้เอามาใชใ้นโรงพยาบาล เอาไปใชข้า้งเตียง ท าใหไ้ดเ้ห็นความทกุขข์องผูป่้วยและญาติ ท า

ใหเ้ริ่มเกิดการเปล่ียนแปลง ท าใหค้นในโรงพยาบาล ญาติ คนไข ้รอ้งขอการดแูล เราก็ตอ้งการทีมงาน รอ้ง

ขอกบัหวัหนา้พยาบาล เกิด CoP คนท างานในเรื่องท่ีคลา้ยคลงึกนัในแตล่ะวอรด์ เกิดตวัแทนแตล่ะวอรด์มา

ท างานร่วมกัน เกิดเครือข่ายในระดบั รพ.ชุมชน ชวนคนท่ีมีใจซึ่งมกัเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบเย่ียมบา้น  

ก็เกิดการท างานร่วมกับรพ.สต. และ อสม. ในระดบัหมู่บา้น ชุมชน  เราเป็นพ่ีเลีย้งก็ไปท างานกับทุก รพ. 

รพ.สต.  เราก็เห็นปัญหาของแตล่ะพืน้ท่ีท่ีแตกตา่งกนั ก็แสวงหาความชว่ยเหลือมาสนบัสนนุกนั  

การใหจ้ิตอาสาอยู่กบัเรานานๆ ตอ้งมีสิ่งเหล่านีคื้อ การใหเ้กียรติ การยอมรบั  ความเท่าเทียมกัน 

การยกยอ่งชมเชย การใหค้นมาช่ืนชมดงูาน หรือการพาไปดงูาน เช่น งานท่ีวดัค าประมง  ท าใหเ้ห็นว่าการ

ดแูลดว้ยใจ กบั การดแูลดว้ยหนา้ท่ี มีความตา่งกนั ทัง้เจา้หนา้ท่ี รพ. และ จิตอาสา ท าใหเ้ราเห็น Idol เห็น

ตวัอยา่งของคนท่ีตัง้ใจและท าจรงิๆ ท าใหมี้แรงพลงัในการท างาน 

การท างานของเราตอ้งมาจากความอยากไดข้องผูป่้วยและญาติ ผ่านการรบัฟัง สอบถามความ

ตอ้งการเขา มากกว่าท่ีใหน้  า้หนกักับ Protocol ของเรา ให้น า้หนกัและความส าคญักับทุกคน ทุกมิติใน

ชมุชน ใหเ้กียรต ิเป็นมิตร เขา้ไปอยา่งเป็นลกูเป็นหลาน  

ความส าเรจ็ท่ีมองเห็น คือ แมว้า่จะเกษียณแลว้ยงัไดใ้หค้  าปรกึษาเครือข่ายตา่งๆ  มีความยั่งยืนใน

การท างาน มีเครือขา่ยท่ียงัท างานดว้ยกนัอยู่ 

    CoP ถา้มองในมมุเจา้หนา้ท่ี ท าใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากการท างานจริง ท่ีไม่ไดถ้กูตวัชี ้วดัครอบมาก 

เ กิด ปัญญา เห็น ปัญหา  รู ้วิ ธี การในการแก้ปัญหา ช่ วยให้เ กิดความรัก  ความช่วย เหลือกัน  

การไดท้ดลองท าในเง่ือนไขท่ีเหมาะสม  ท าใหเ้กิดชมุชนของคนท างานท่ีเกิดทัง้ทกัษะและพลงัในการท าสิ่ง

ดีดีใหผุ้อ่ื้นและท าอยา่งตอ่เน่ือง  

Essense ของคน ท่ีไดมี้โอกาสเห็นและแสดงออกมา ท าใหค้นเคารพ ใหเ้กียรติ สมัผสักนัได ้ท าให้

เ กิ ด ก า ร ท า ง า น ด้ ว ย กั น เ ป็ น ที ม อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  เ กิ ด ก า ร ท า ง า น แ บ บ ไ ม่ มี ล า ดั บ ชั้ น  

 



 6 

หมอตอ้ง : การท างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับชุมชน จะสอบถามความยากล าบากหรือปัญหาตอนท่ีดแูลท่ี

บา้น ถามความรูส้ึกของญาติ ความแตกต่างในช่วงท่ีดแูลผูป่้วยและหลงัเสียชีวิต 5-6 เดือน พบว่าช่วงท่ี

ตอ้งดแูลก็จะเหน่ือย และกงัวล  อยากไดร้บัความช่วยเหลือในเรื่องขา้วของ เงินทอง อาหาร อยากไดค้นซพั

พอรต์ความรู ้ในการดแูลผูป่้วยระหว่างนัน้ แตพ่อผูป่้วยเสียไปแลว้มกัรูส้ึกดีใจ ภูมิใจท่ีตวัเองได้ดแูลผูป่้วย

จนจากไป เห็นว่าในการอบรมบคุลากรเราไม่ตอ้งใส่ขอ้มูลเยอะๆในเนือ้หา แตมี่ความจ าเป็นในการสรา้ง

ความสัมพันธ์กับคนท่ีเราจะเข้าไปดูแล skill ควรจะเป็น OJT มากกว่าและเรียนรู้ด้วยกันไป 

 

พ่ีสุย้  : เป็นสมาชิกใหมข่องจงัหวดัขอนแก่น เขา้มาอยู่แลว้ถึงรูว้่าจะท าอะไร จะอยู่แบบไหน อย่างไรแบบมี

ความสขุ แลว้คอ่ยมองหาผูค้น ท่ีจะเดนิไปดว้ยกนั ใชว้ิธีหา key person ว่ามีตวัละครใดบา้งท่ีน่าสนใจ ไป

คยุกนัทีละคน หาจดุท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนของแตล่ะคน วิเคราะหว์่ามีความหมายอย่างไร เห็นความเช่ือมโยง

หรือสมมติฐาน เขา้ใจสถานการณ ์แลว้กลบัมาทวนจุดยืนของตวัเอง และน าพาคนท่ีสนใจมาเจอกัน  มา

พูดคุยและท าสิ่งเล็กๆดว้ยกัน เพ่ือท าความรูจ้ักกันและกันผ่านการท างาน ตัง้ค  าถามชวนคิดว่า เราจะ

สนบัสนนุ ชว่ยเหลือเขาอยา่งไร เนน้ไปท่ีเรื่องการสานสมัพนัธร์ะหวา่งกนั  ความไวเ้นือ้เช่ือใจกนั 

> ไมจ่  าเป็นตอ้งมีมตริว่ม ไม่ตอ้งรว่มหวัจมทา้ยกนัในทกุกรณี 

> ไมไ่ดแ้ขง่กนั แตช่่วยสนบัสนนุกนัในการท างาน 

> ไปในจงัหวะของเรา ของกลุ่ม ไปตามความพรอ้มของกลุ่ม พอมองเห็นคนอ่ืนจริงๆ ก็จะท าใหเ้คารพใน

ศกัยภาพของกนัและกนัจรงิๆ  

  ประเมินความส าเรจ็ของตนเองจาก  คนท่ีมายงัอยากมา ยงัมีความสขุในการท างานกบัเรา มีงานท่ี

เคล่ือนโดยท่ีเราไม่ตอ้งเป็นคนผลกัไหม  คนท่ีท างานกบัเรา ยงัมี Mindset นีต้ิดตวัไปท างานกบัคนอ่ืนไหม  

  คน้พบว่า เรามีทรัพยากรในชุมชนเยอะมากท่ีจะมาขับเคล่ือนสังคมไปดว้ยกันได ้โดยเราตอ้ง

มองเห็นพน้ไปจากกรอบท่ีครอบเราไว ้ท าใหเ้ราไปตอ่ไดย้าก  

สิ่งส าคญัคือการส่ือสารว่าเราท าอะไร ความส าคญัของสิ่งท่ีเราท า เราตอ้งตอบได้ และไปชวนคน

อ่ืนมารว่มมือกนัไดด้ว้ย สรา้งชมุชนกรุณาในภาคเมือง พาคนไปคอ่ยๆเห็นสิ่งท่ีมีความหมาย ตัง้ค  าถาม คยุ

กนั คอ่ยๆเสรมิในสิ่งท่ีเราท าใหไ้ด ้

 

อิม้ :  กระบวนการ แนวทาง และวิธีการท างาน Community Palliative Care เป็นคนในจงัหวดัท่ีออกไป

ท างานนอกจังหวัดมานาน พอกลับมาท างานในล าปาง เริ่มตน้ท างานสรา้งชุมชนกรุณาในบริบทเมือง
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ล าปาง จงึเริ่มตน้จากความสมัพนัธเ์ชิงเพ่ือนฝงู สรา้งชมุชนกรุณาจากคนท่ีท างานดว้ยกนั โดยมีเปา้หมาย

คือการสรา้งสงัคมในล าปางท่ีสามารถอยู่และตายดีได ้มีความช่วยเหลือเกือ้กูลกัน จดัใหมี้การเสริมพลงั 

เสริมศักยภาพกัน เพราะเช่ือว่าทุกคนมีใจจะช่วยเหลือกันแต่ไม่มีช่องทาง จึงสร้างช่องทาง จัดให้มี 

workshop มีการออกบธู ไปท างานรว่มกนั สรุปบทเรียน เสรมิพลงัใจกนั 

  เริ่มการท างานในโรงพยาบาลล าปาง โดยมีเป้าหมายอยากท างานกับผู้ป่วยระยะท้ายใน

โรงพยาบาล แตด่ว้ยเราเป็น Nobody ไม่ไดรู้จ้กัใคร จึงเริ่มตน้จากการใหค้นรูจ้กัแนะน าหมอท่ีรูจ้กัใน รพ.

ล าปางและน าเสนอความสามารถ ความตอ้งการของตนเอง จงึเป็นความโชคดีของการเริ่มตน้ท างานชมุชน

กรุณาคือ ท าใหเ้ราไม่มี ego เราตอ้งเขา้หาผูค้นเพ่ือใหเ้กิดงาน ฟังความตอ้งการของเขา อะไรเป็นความ

กงัวลของเขา ก็แกไ้ขหรือคล่ีคลาย 

  ในสว่นของการท างานรว่มกบัองคก์รอ่ืน ๆ ตอ้ง จริงจงั จริงใจ จึงจะคอ่ย ๆ เปิดพืน้ท่ีในการท างาน 

สรา้งเครือขา่ย สรา้งทีม จะท าใหข้ยายการท างานไดเ้พิ่มขึน้ รวมถึงตนเองเขา้ใจแนวคิดชมุชนกรุณา ดงันัน้ 

เห็นช่องทางตรงไหน ก็เปิดช่องทางใหต้วัเองไดเ้ขา้ไปท างาน พรอ้มกบักลบัมาเช็คความพรอ้ม ท าในสิ่งท่ี

ท างานได ้ตรงไหนท่ีมนัยากก็หยุดก่อน การท างานชุมชนนัน้อาศยัทัง้แรงงาน ทรพัยากร เงิน ท างานไหน

แลว้บั่นทอนใจก็หยดุก่อน เห็นชอ่งทางไปตอ่ไดค้อ่ยไปใหม ่

ประเมินการท างานชมุชนมา  2 ปี เป็น 2 ปีท่ีไดส้รา้งทีม สรา้งมวลชน สรา้งการรบัรูใ้นวงกวา้ง เห็น

ว่างานนีท้  าคนเดียวไม่ไหว เป็น 2 ปีท่ีเกิดกิจกรรมชมุชนกรุณาท่ีหลากหลายขึน้มีทีมเขา้มาช่วยกันท างาน

ท าใหไ้มต่อ้งเหน่ือยคนเดียว 

 

ประเดน็พดูคยุเพิ่มเตมิ 

ครูยอด  : ค าว่าชุมชน เราตอ้งใหค้  าจ ากดัความใหต้รงกัน เพ่ือปรบัฐานคิดใหต้รงกันในกลุ่มคนท่ีท างาน

ร่ ว ม กั น  มี เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ชุ ม ช น ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  เ ห ม า ะ ส ม  

พ่ีอุบล : PC หนีไม่พน้ 2 Settings คือ รพ. และบา้น ซึ่งแต่ละคนอาจจะใหน้ า้หนกั ใหค้วามส าคญัไม่

เหมือนกัน คนท างานจ าเป็นตอ้งหาตรงกลางได ้หารูปแบบการท างานท่ีเอือ้กบัคนท างาน มีความสุขและ

ท าต่อไปได ้โดยไม่ตอ้งมีโครงสรา้งท่ีก าหนด ติดกรอบเกินไป เป็นระบบท่ีชุมชน โรงพยาบาล เขา้ใจความ

ตอ้งการ ขอ้จ ากดัของกนัและกนั  
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พ่ีสุย้ : คนท างานชมุชนตอ้ง Aware ว่าเราก าลงัท างานบนฐานค าว่าชมุชนแบบไหน ชมุชนแตล่ะชมุชนก็มี

ความซบัซอ้น รายละเอียดแตกต่างกัน ตอ้งมีทกัษะในการท าความเขา้ใจ และเล่ือนไหลไปไดต้ามความ

เปล่ียนแปลงตา่งๆ มีทกัษะ Conflict Resolution  

พ่ีเห : การประเมินเชิงระบบ อาจจะผิดฝาผิดตวั ท าไม่ไดใ้นการปฏิบตัิจริง และการฝึกอบรมคนท างาน PC 

ระยะยาวแบบ 4 เดือนท่ีรฐัท าอยู่  จนท.รพ.สต. ก็ไม่สามารถส่งคนมาไดจ้ริงดว้ยขอ้จ ากัดทัง้ทางดา้นงบฯ

และก าลงัคน จนเกิดอมัพาตเชิงระบบ KPI ท่ีเป็นอยู่ คนท างานท าไม่ได ้หมดก าลงัใจ ไปท าอย่างอ่ืนดีกว่า 

จงึเสนอใหเ้นน้การฝึกทกัษะมากกวา่การใหท้ฤษฎี และไปฝึกงาน ทดลองท าจรงิ  

พ่ีจ๊ะเอ ๋:  อาจจะเอาสิ่งท่ีเป็นจดุรว่มของแตล่ะทา่น มาท าใหง้่ายก่อน แลว้คอ่ยเรียนรูแ้ตล่ะ Case Study 

ศกึษาหลกัสตูรของ รพ.สต.ดงหอ่งแห ่ถา้ work ดีแลว้ ก็น ามาเผยแพรไ่ดเ้ลย และสิ่งท่ีอาจจะทดแทนได้

ยากคือ การฝึกทกัษะขา้งเตียง  

พ่ีสุย้ : การไปดขูา้งเตียง ตอ้งมีคนถอดใหเ้ห็นเบือ้งหลงั การเช่ือมโยงเรื่อง PC ในชมุชน ความสมัพนัธ ์

สถานการณข์องคนในชมุชน  

อิม้ : การไปท่ีแหลง่เรียนรู ้นอกจากไดท้กัษะ ความรู ้ความคดิแลว้ ยงัไดซ้มึซบั Being ของคนสอน ไดแ้รง

บนัดาลใจดว้ย 

ตอ้ง : อาจแบง่การเรียนรูอ้อกเป็น 2 สว่น ทัง้ในหอ้ง นอกหอ้งเรียน สรา้งเง่ือนไขการเรียนรูใ้หเ้หมาะสม  

ยอด : สรา้งพืน้ท่ีการเรียนรูอ่ื้นๆท่ีตา่งไปจากการอบรม จดักระบวนการเรียนรูแ้บบตอ่เน่ือง มี Mentor มี

หวัขอ้ท่ีจ  าเป็นใหเ้ขา้มาศกึษา กระบวนการเรียนรูท่ี้ยืดหยุ่น design แบบ case by case  

 

2.ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับคนท างาน Community PC  และวิธีการสร้างทักษะดังกล่าว 

> วิธีคิดเบือ้งหลงัการท างานท่ีตอ้งเขา้ใจเรื่องการท างานชุมชน การท างาน Palliative Care ส่วนวิธีการ

ท างานจะเกิดจากวิธีคดิเอง ซึ่งอาจจะมีความหลากหลาย ไมเ่หมือนกนั  

> Appreciate เป็น ทัง้ในระดบับุคคล ชุมชน ในศกัยภาพจริงๆของเขาท่ีเรามองเห็น ช่ืนชมอย่างจริงใจ 

> Self Care Monitor เห็นขา้งในตวัเองว่าเป็นแบบไหน ยงัไง ดแูลดา้นในตวัเองไดด้ว้ย มีทกัษะในการรอ้ง

ขอความชว่ยเหลือ  

> Share Leader ท างานรว่มกนัโดยมีผูน้  าหลายๆคน เกิด collective Leadership  

> Facilitator  
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> ทักษะการส่ือสาร เผยแพร่การท างานของเรา ท าใหค้นเรียนรู ้ส่ือสาร เช่ือมโยงกับเรา ส่งต่อขอ้มูล 

ขา่วสารท่ีจ าเป็น  

> ท างานเป็นทีม เห็นบรบิทในการท างานของเพ่ือนในทีม เช่ือมั่น ไวใ้จ ศกัยภาพของวิชาชีพอ่ืนๆ 

 

การท างานข้ันต่อไป 

ท าความเขา้ใจขอ้มลู และยกรา่ง มาน าเสนอ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้มลูท่ีไดม้าเป็นโครงแลว้ นา่จะตอ้งเก็บขอ้มลูเพิ่ม เพ่ือมาเตมิเตม็ ลงรายละเอียดใหม้ากขึน้  

2. เตมิขอ้มลูจากผูเ้ขา้รว่มอบรมใหส้มบรูณ ์

3. เปิดใหมี้การพิจารณาและวิพากษจ์ากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

4. การจดักระบวนการเรียนรูใ้หค้นมีสว่นรว่มได ้สามารถ on the job และ on the moment ไดเ้ลย 

5. เขา้ใจความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ  

 

Check Out 

พ่ีเจน : ไดพ้ลงั แนวทางการท างาน เห็นบางสิ่งบางอย่างท่ีตวัเราเองก็น่าจะปรบัดว้ยในการท างาน เห็น

ความเป็นไปไดท่ี้จะขยายขอบเขตการท างานออกไปมากกวา่เดมิ มีแรงบนัดาลใจในการท างาน 

พ่ีเบนซ ์: ไดรู้ปภาพมา 1 รูป 

หมอตอ้ง : นา่ตดิตามสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ ไดเ้รียนรูจ้ากเพ่ือนๆในวนันี ้ปรบัมมุมองมามองของคนท างานชมุชน ก็

ไดเ้รียนรูเ้ยอะ 

พ่ีอบุล : ขอบคณุท่ีใหโ้อกาสมาเรียนรู ้

ครูยอด : ไดค้ยุกบัคนอ่ืน เหมือนคยุกบัตวัเอง หลายเรื่องสามารถเอาไปท าทนัทีไดเ้ลย 

พ่ีจ๊ะเอ๋ : สนกุท่ีไดเ้รียนรูป้ระเด็นใหม่ๆ รอบนีส้บายๆ ดีท่ีไดฟั้งประสบการณ ์คณุคา่จากการท างานของแต่

ละคน ยินดีท่ีจะไดช้ว่ยท างาน  

พ่ีเป็ด : ไดเ้รื่องความรูส้กึเยอะ ดีท่ีตวัเองยงัรูส้กึรูส้า ยงัมีความกรุณาตอ่ผูค้น 

สมารท์ : ไดเ้นือ้หนงั กรอบกวา้งๆของการท างาน เหลือการลงรายละเอียด และการวางแนวทางในการ

ท างาน เห็นเป็นรูปเป็นรา่งมากขึน้  
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พ่ีเห : ดีใจท่ีไดเ้ครือขา่ย ไดไ้อเดียท่ีแปลกไปจากตวัเองท า  

ตอ้ม : เราเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน PC ในชมุชนเหมือนกนั ทกุๆคนในชมุชนสามารถช่วยขบัเคล่ือนไป

ได ้

เคน : เห็นความรูแ้ละการน าไปใชเ้ยอะมาก เช่ือมโยงกบัประสบการณก์ารดแูลผูป่้วยและความสญูเสีย เห็น

ว่ามีความส าคญัมาก รอคอยว่าสิ่งท่ีเราจะร่วมกันท าจะเป็นอย่างไร ไดน้  าไปใช ้ทดลองเรียนรูไ้ปดว้ยกัน 

นา่จะเป็นหลกัสตูรท่ีมีชีวิต ทกุคนน าไปใชไ้ด ้

สุย้ : สนกุในการพดูคยุ ไดต้อ่จิก๊ซอวค์วามคิด บางเรื่องราวก็มาสะกิดเตือน ท าใหเ้ห็นช่องทางท่ีจะท างาน

ตอ่ไป  

 

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

ล าดบั ช่ือ - นามสกลุ หนว่ยงาน 

1 คณุเอกภพ สิทธิวรรณธนะ Peaceful Death 

2 พญ.วาลิกา รตันจนัทร ์ โรงพยาบาลนา่น 

3 คณุวิชญา โมฬีชาต ิ โรงพยาบาลนครพิงค ์

4 คณุเจนจิรา โลชา CoCo ขะไจ ๋

5 คณุวิสทุธ์ิ เหล็กสมบรูณ ์ จิตอาสาเครือขา่ยผูพ้ิการ แมฮ่อ่งสอน 

6 คณุปิยะพรรณ มะลิหอม บรษิัท เพลินพาดี จ ากดั 

7 คณุบรรเทิง พลสวสัดิ ์ รพ.สต. ดงหอ่งแห ่อบุลราชธานี 

8 คณุอบุล หาญฤทธ์ิ โรงพยาบาลนครพิงค ์

9 คณุเกือ้จิตร แขรมัย ์ ขา้ราชการบ านาญ 
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